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Kulturwandel zum One-Stop-Government

Â Wettbewerb zwischen Verwaltungen

Â Bündelung/Aggregation/Integration der Informationen

Â Bündelung/Aggregation/Integration von Verwaltungsdienstleistungen

Â Vorgegebene Durchlaufzeiten

Â Vollständig elektronische Abwicklung der Dienstleistungen

Die Daten laufen, nicht der Kunde
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Rahmenbedingungen in der Bundesrepublik

Â Föderaler Staatsaufbau

üMehrstufiger Verwaltungsaufbau

üVerfassungsrechtlich garantiert

Â Zuständigkeiten

üFür jede Verwaltungsleistung gibt es zuständige Behörden

Â Heterogene IT

üWenige gemeinsame Infrastrukturen

üVielfalt in der IT vor Ort

üJe Fachaufgabe i.d.R. eigene Verwaltungsfachverfahren

üVerwaltungsfachverfahren oft als Silo
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