Fachbereich Inneres -\

eGewerbe

eGewerbe - Gewerbeauskunft
und Gewerbemeldung Uber das
Internet

IT — Anwenderkreils
Altenholz, den 17.3.2009
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Projektpartner
Ng.‘dersted’_c

Kreis Segeberg

Stadt Ahrensburg

Kreis Stormarn ]
Gemeinde Henstedt-Ulzburg

] —
WAS :Ial:apérl:

Wirtschafts- und Aufbaugesellschaft Stormarn mbH

Stand:17.03.2009 Wolfgang Krause Fachbereichsleiter 4




" SR
Fachbereich Inneres = "N\

e-Gewer be 1 s t-Re@ianiSdhleswig-Holsteir
PLUS®, ein Programm des |
Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr und der
Innovationsstiftung Schleswig-Holstein - gefordert von
der EU aus den innovativen Mal3nahmen des
Europaischen Fonds fur Regionale Entwicklung (EFRE)
der Generaldirektion Regionalpolitik
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Ziele

e Verklrzung des Prozesses
Gewerbeanzeige fur Wirtschaft und
Verwaltung

« einmalige Datenerhebung beim
Gewerbetreibenden

 medienbruchfreie Prozesskette
 Minimierung von Fehlerquellen
« Kosteneinsparung
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Modellprojekt mit zwel Landkreisen

e Stadt Norderstedt
e Stadt Ahrensburg

e Gemeinde Henstedt -

Ulzburg

e Amt Oldesloe - Land

(9 Gemeinden)
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Zusammenfassung der
Untersuchungsergebnisse

* Verwaltungen leisten gute Sacharbeit
o Optimierungpotentiale liegen in

> der Welterleitung der Anzeige

> der Gewerbeauskunft

> Ausbau der Internetangebote
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Gewerbeanzeigen
untersuchte Gemeinden/ SH gesamt

Gewerbeanzeigen
Anmeldung Ummeldung Abmeldung
Anteil Anteil Anteil
Fallzahlen | Schleswig- |Fallzahlen  Schleswig- [Fallzahlen Schleswig-
Gemeinde gesamt Holstein gesamt Holstein gesamt Holstein Gesamt
Amt Bad Oldesloe 216 1% 48 1% 12 0,3% 336
Stadt Ahrensburg 720 2% 120 2% 600 2% 1.440
Stadt Norderstedt 977 3% 265 4% 797 3% 2.039
Gemeinde Henstedt-Ulzburg 336 1% 92 1% 301 1% 729
Fallzahlen der untersuchten
S 2249  7%| 525/  8%| 1.770 7% 4.544
Schleswig-Holstein Gesamt 32.219 6.650 25.984 64.853
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Gewerbeauskunfte

Mengengeruste Gewerbeausklnfte "e Gewerbe"

Gewerbeauskunft

Auskinfte behordlich

Auskunft privat,
schriftlich mit

Gemeinde schriftlich telefonisch Gebuhr Gesamt Auskiinfte
Amt Bad Oldesloe-Land 91 50 39 180
Stadt Ahrensburg 495 500 316 1.311
Stadt Norderstedt 1.020 720 100 1.840
Gemeinde Henstedt-Ulzburg 155 232 231 618

Fallzahlen der untersuchten
Gemeinden Summe 1.761 1.502 686 3.949

Schleswig-Holstein Gesamt 1 ? ? ? ?

Die exakten Mengengeruste fur die Gewerbeauskunft
werden auflerhalb der Kommunen nicht erfasst !!!
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a0%

Ist Prozess Gewerbeauskunft

ou

Zustandigkeit
Antrag GA .
> entgegen- prufen CA GA versenden
nehmen u. ggf. bearbeiten
weiterleiten
co 14% 7%  64% 14% = [0
Anteile
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Kernaussagen

 E-Government kann zu einer wesentlicher
Verkirzung der Prozessdauer, bezogen auf
die gesamte Handlungskette flhren

o Optmierungspotentiale liegen vor allem im
Bereich der Weiterleitung der Anzeige und
der elektronischen Auskunft

e Durch gemeinsame Nutzung von zentralen
Elementen ist dies auch fur kleine

Verwaltungen interessant
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Kernaussagen

 Integrierte IT - LOsungen sind
Voraussetzung fur:

— Kunden- und serviceorientierte E-
Government Losungen,

—eine Optimierung der
Verwaltungsprozesse bel Zeit, Qualitat
und Kosten,

—verbesserte Unterstutzung und
Entlastung der Mitarbeiter
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Optimierungspotential Welterleitung
Grundlage : 65.000 Falle

 Direkte Arbeitskosten: 15.000,00 €
 Druckkosten: 45.000,00 €
e Transportkosten: 24.000,00 €

* Verklrzung der Prozessdauer um
biszu 80 %
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Optimierungspotential Auskunft
Grundlage: 4.000 Falle

e Direkte Arbeitskosten: 24.500,00 €
e bel 50.000 Fallen 250.000,00 €
e pbel 80.000 Fallen 400.000,00 €
e pbel 100.000 Fallen 500.000,00 €

e Verklrzung der Prozessdauer
um bis zu 80 %
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Gewerbeanzeige

* Verbesserung des Service durch
bessere Informationsbereitstellung, Uber
Internet und zunehmend mehrsprachig
(EU-Dienstleistungsrichtlinie)

e Onlineservice (An-, Ab- und
Ummeldung)
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Gewerbeauskunft nach der
GewO
o fUr berechtigte Behorden i.S. § 14 Abs. 6
 fUr Verwaltungseinheiten i.S. § 14 Abs. 7

o fur offentliche Stellen, soweit sie
wirtschaftlich tatig sind und flr andere
Stellen
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- Regeln NB N

Empfanger | Filter Format

| Arbeitsamt| 2 PDF
[ Kammer | 1 EDIFACT
Statistik 5 DatML/Raw
4

Finanzamt PDF

Export- /
Importverzeichnis

»Tagesabschluss” im Gewerbeamt

Agent NB liefert an Broker

Broker bereitet fir Empfanger auf
und legt die Nachrichten im Post-
fach der Empfanger ab

Gateway benachrichtigt Empfénger
per E-Mail

Empfanger melden sich an und
laden Nachricht tber HTTPS-
Verbindung auf lokale Systeme

Webserver DB-Cluster

Weiterleitungs-
empfanger Firewall-1 Firewall-2 Firewall-3
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Umsetzung
 Nutzung zentraler Infrastruktrur
 Goverment-Gateway
e Clearingstelle
o Zentraler Spiegeldatenbestand
e Landes- und Kreisnetze
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Datenschutz

e Einbindung des ULD und des
Wirtschaftsministeriums im Rahmen der
Vorabkontrolle

e Betelligung der
Datenschutzbeauftragten der
Projektteillnehmer

* Freigabeverfahren des jetzigen
Services ist erfolgt

« umfangreiche Dokumentation
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Prasentation
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* Anschluss moglichst aller

Ausblick
e FUr Stormarn Einsatz in 8 welteren

Verwaltungen (Stand 17.03.2009)

o Schrittweise Erweiterung z.B.
Inbetriebnahme Blrgerservice

Gewerbeamter

* Weliterentwicklung uber Anwenderkreis
e Landesweilter Einsatz moglich

. E|nb|ndung In LandesprOJekt EG-DLR/ '

Stand:17.03.2009
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. 11.11.2008 Projekt AJUNOA Techni kwo

Uberblick zum fachlichen Kontext
(Fach-Workshop 2)

Zwei Anwendungsfall-Gruppen:

A Einbindung Zustandiger Stellen

U UCs, bei denen das System EU-DLR durch Sachbearbeiter der
Zustandigen Stellen genutzt wird oder sie indirekt betroffen sind

U Behoérden-unspezifisch

A Integration von eGewerbe

U UCs, bei denen das System EU-DLR durch das Drittsystem eGewerbe
genutzt werden kann oder eGewerbe durch das System EU-DLR genutzt

wird
U Gewerbeamt ist Zustandige Stelle

U Annahme: Anbindung der Gewerbeamter erfolgt tber existierendes
System eGewerbe
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11.11.2008 Pr oj ekt AJUNOA Techni kwo

Motivation fur Integration eGewerbe

A Erweiterung gemal DOL/EU-DLR Blaupausen-Phase ,,1+*
UEXxi sti erende LOsungen kodnnen di e B a

A Muster fur Integration anderer Zustandiger Stellen

U Verwendete Infrastruktur, Formate und Techniken kbnnen in a&hnlicher
Weise zur Integration von Fachverfahren anderer Behdrden
wiederverwendet werden.

Endglultige Entscheidung steht noch aus.
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Brhlaawig Hnlatein

Kooperatives Prozessmanagement erfordert eine kooperative
Prozessstrategie und ein kooperatives Prozessregister.

Kooperatives Prozessmanagement erfordert und ermoglicht
eine konsequente Nutzenorientierung (Burger, Wirtschaft,
Verwaltung).

Kooperatives Prozessmanagement erfordert die Umsetzung
kooperativer Finanzierungsmodelle.

Kooperatives Prozessmanagement erfordert den Einsatz und
die Nutzung von kooperativen Steuerungssystemen.

Kooperatives Prozessmanagement erfordert eine
Standardisierung, Integration und Konvergenz der
Vorgehensweisen, Methoden und Prozesse zur Sicherstellung
der Autonomie.

Kooperatives Prozessmanagement erfordert kooperative
Organisations- und Entscheidungsstrukturen.

Dr. Ute Hansen, Finanzmimatenum Schleswig-Halstein, Referalsleienn Verwalfungssfeuverung und E-Govermment”
Blatt: 26
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Kooperatives Prozessmanagement SQ&’esmg -Holstein
6\\\\

Dr. Ute Hanezen, Finanzminiztenum Schieswig-Holzlein, Referafslaifenn Verwalfungssfeusrung und E-Govemment”

Blatt: 15
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit
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