All-in-one-L6ésung fur das Helpdesk

SysAid - zentrales IT-Servicemanagement

In Kiirze

Was ist SysAid? SysAid ist eine browserbasierte
Helpdeskldsung mit integriertem
Assetmanagement. Mit SysAid
kénnen alle Service-Requests
ITIL-konform im Unternehmen
verwaltet werden, unabhangig

. o o , von Art oder Quelle.
Weltweit nutzen bereits Gber 60.000 Organisationen SysAid.

a
Entsprechend der Anforderungen sind fir kleine Organisationen die : .'ySAI d

Free Edition, fir mittlere und groBe Unternehmen die Pro Edition und ms?That Si |
die Enterprise Edition verfigbar. Zusatzlich wird auch eine SaaS-Lo- S a impie
Eine wichtige Starke der Losung

sung angeboten.

ist ihre hohe Flexibilitat bei der
Was bietet lhnen SysAid? Konfiguration. Sie eignet sich fur
Unternehmen jeder GréBe und
ist sehr kostengunstig bei hoher
Effizienz. So bietet sie z. B. ein
kompaktes Lizenzmanagement,
durch das Sie jederzeit Uber jede

SysAid ist eine zentrale IT-Servicemanagementlésung, die einen
umfassenden Funktionsumfang mit einer einfachen Handhabung und
guten Integrationsmoglichkeiten in vorhandene Systemlandschaften
verbindet.

SysAid enthalt:

B Servicedesk mit Enduser-Portal und mobilem Helpdesk
als iPhone-App

- Kommunikationswege: tatsachlich installierte Software
E-Mail, Chat, SMS, Messenger, Remote-Control auf allen Rechnern Ihres Unter-

' Asset Management nehmens im Bilde sind.

B Knowledgebase

B Service Level Agreement (SLA) / Service Level Management (SLM) SysAid ist ein Produkt von

M [TIL Paket (CMDB, Problem- und Changemanagement) SysAid Technologies Ltd., einem

W Monitoring fihrenden Hersteller von IT-Help-

W Reports I desksoftware mit Sitz in Israel.

= I\/Iapager-Porta Consist ist in vielen Landern

B Projektmanagement

- einschlieBlich Deutschland -
Vertriebspartner und bietet fr
SysAid Lizenzen und umfang-
reiche Beratungsdienstleistun-
gen.

SysAid ist in der 7. Generation verfligbar. Es existiert eine aktive
Community, die unter Organisation und Beteiligung von SysAid
Technologies Ltd. konkrete Anwendungsfélle und Feature-Requests
austauscht, die anschlieBend regelmaBig Eingang in neue Versionen
finden.
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Vorteile und Nutzen

Senken Sie lhre IT-Kosten!

S o

‘SysAid

IT's” That Simple

-

B Die Lizenzkosten sind im Vergleich zu gédngigen Konkurrenzprodukten geringer.
Die Pro Edition ist ab 885 € und die Enterprise Edition ab 7.260 € erhaltlich.

Die Free Edition deckt kleine Organisationen bereits ab.

automatischer Hinleitung auf FAQ's.

Sichern Sie lhre Compliance!
B SysAid bietet hnen ein kompaktes Softwarelizenzmanagement.

Sie erhalten in den ersten 12 Monaten nach Lizenzierung kostenlosen Support.
Implementierung und Bedienung erfolgen ohne lange Einarbeitungszeiten.

Die Transparenz der Leistungen fur den IT-Service wird wesentlich erhoht.

Die Enduser-Self-Service-Rate erhoht sich durch das Enduser-Portal mit

B Alle Veranderungen des Installationsstatus lhrer Assets werden automatisch protokolliert.

Verbessern Sie lhre Verfligbarkeit!

B SysAid ist eine speziell far IT-Profis entwickelte Servicemanagement-Software.

B Erstellen Sie standardisierte Abldufe bei Serviceanfragen inklusive Prioritdten und Eskalation.
B SysAid lauft auf Windows, Linux, MacOS und anderen Betriebssystemen.

B SysAid unterstitzt verschiedene Datenbanksysteme und Gber 40 Sprachen.

i
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Haben wir lhr Interesse geweckt?

Auf unserer Homepage finden Sie unter www.consist.de/sysaid
weitere Informationen: die Free Edition zum kostenlosen Download,
ein Formular fur die Anforderung der kostenlosen 30-tdgigen Trial
Edition sowie fir ein individuelles Angebot. NatUrlich kénnen Sie uns
auch gerne anrufen flr eine unverbindliche Beratung und ein auf
Ihren Bedarf zugeschnittenes Angebot.

Screenshot des SLA-/SLM-Moduls von SysAid

lhr Kontakt

Consist
Software Solutions GmbH
Falklandstr. 1-3, 24159 Kiel

lhr Ansprechpartner:
Eggert Gotthard

Tel..  0431/3993-530
E-Mail: sysaid@consist.de
Web:  www.consist.de

Stand: Juni 2010
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