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Datenschutzhinweise fiir Kunden und Geschaftspartner

Informationen zum Umgang mit lhren Daten
gemal Art. 12, 13 und 14 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten im Rahmen der Geschéaftsbeziehung mit der Consist Software
Solutions GmbH.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wen-
den?

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist

Consist Software Solutions GmbH
Christianspries 4

24159 Kiel

Telefon: 0431 /3993 - 500, Fax: +49 431/ 3993 - 999
E-Mail: office@consist.de

Geschaftsfuhrung:  Daniel Ries, Jérg Hansen

Web: https://www.consist.de/

Kontaktdaten unserer internen Datenschutzbeauftragten:

Name: llze Wienbrandt
Telefonnummer: 0431 /3993 - 502
E-Mail-Adresse: datenschutz@consist.de

Die Kontaktdaten sind dartber hinaus im Internet unter https://www.consist.de/de/rechtliche-
hinweise/index.html verfligbar.

2. Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung der wechselseitigen Pflichten
aus dem Vertragsverhaltnis, zur Kunden- und Geschaftspartnerbetreuung, Ausfihrung der
Auftrage, zum Ausbau unserer Geschaftsbeziehungen, zur Durchfihrung von Malihahmen
und Tatigkeiten im Rahmen der vorvertraglichen Beziehungen und zur werblichen Kontaktauf-
nahme. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der konkreten
Dienstleistung oder nach dem konkreten Produkt.

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfillung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns, z.B. Informationen Uber &ahnliche Ange-
bote. Aus unserer Sicht Uberwiegt unser Interesse an einer werblichen Nutzung, wenn diese
im Rahmen der engen gesetzlichen Grenzen, insbesondere des Gesetzes gegen den unlau-
teren Wettbewerb (UWG), zulassig ist.
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Eine Datenverarbeitung zu anderen Zwecken kommt nur dann in Betracht, wenn die insoweit
erforderlichen rechtlichen Vorgaben gemaR Art. 6 Abs. 4 DSGVO vorliegen. Etwaige Informa-
tionspflichten nach Art. 13 Abs. 3 DSGVO und Art. 14 Abs. 4 DSGVO werden wir in dem Fall
selbstverstandlich beachten.

3. Auf welcher rechtlichen Grundlage passiert das?

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist grundsatzlich — so-
weit es nicht noch spezifische Rechtsvorschriften gibt — Art. 6 DSGVO. Hier kommen insbe-
sondere folgende Moglichkeiten in Betracht:

- Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), soweit Sie uns eine solche erteilt haben

- Datenverarbeitung zur Erfullung von Vertragen / vorvertragliche Mallnhahmen (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO)

- Datenverarbeitung auf Basis einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

- Datenverarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO)

Unsere berechtigten Interessen bestehen insbesondere in der Direktwerbung, der Kunden-
pflege, der Geltendmachung rechtlicher Anspriiche sowie der Sicherstellung des IT-Betriebs.

Wenn personenbezogene Daten auf Grundlage einer Einwilligung von lhnen verarbeitet wer-
den, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft uns gegen-
uber zu widerrufen. Wenn wir Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeiten, haben
Sie als Betroffene/r das Recht, unter Bertcksichtigung der Vorgaben von Art. 21 DSGVO der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widersprechen.

Um das Widerrufsrecht auszutiben, konnen Sie als Betroffene/er an uns oder unseren Daten-
schutzbeauftragten unter den am Anfang dieser Datenschutzhinweise angegebenen Kontakt-
daten wenden.

4. Wie lange werden Ihr Daten gespeichert?

Wir verarbeiten die Daten, solange dies flr den jeweiligen Zweck erforderlich ist.

Sobald die Speicherung personenbezogener Daten nicht mehr zur Verfolgung der oben dar-
gelegten Verarbeitungszwecke erforderlich ist und keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
(z.B. im Handelsrecht oder Steuerrecht) bestehen, werden die personenbezogenen Daten un-
verzuglich geldscht, sofern der Betroffene nicht ausdrucklich in die weitere Nutzung seiner
Daten eingewilligt hat oder wir kein berechtigtes Interesse an der Speicherung der Daten ha-
ben.

Selbstverstandlich kdnnen Sie jederzeit (s.u.) Auskunft Uber die bei uns zu lhrer Person ge-
speicherten Daten verlangen und im Falle einer nicht bestehenden Erforderlichkeit eine L6-
schung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen.
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5. An welche Empfanger werden die Daten weitergegeben?

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsatzlich nur statt, wenn
dies fur die Durchfihrung des Vertrages mit lhnen erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis
einer Interessenabwagung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zulassig ist, wir rechtlich zu der
Weitergabe verpflichtet sind oder Sie insoweit eine Einwilligung erteilt haben.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten externer Dienst-
leister (sog. Auftragsverarbeiter). Diese werden von uns entsprechend der Vorgaben in Art. 28
DSGVO sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt. Selbstverstandlich haben wir mit diesen Auf-
tragsverarbeitern entsprechende Datenschutzvereinbarungen abgeschlossen, die sicherstel-
len, dass die Datenverarbeitung in zulassiger Weise erfolgt.

6. Wo werden die Daten verarbeitet?

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns grundsatzlich im Geltungsbereich der EU-
DSGVO verarbeitet. Eine Verarbeitung au3erhalb der EU findet nur statt, wenn die Vorausset-
zungen geman Art. 44 ff. DSGVO erfullt sind

7. lhre Rechte als ,,Betroffene*

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die von uns zu lhrer Person verarbeiteten personen-
bezogenen Daten.

Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verstandnis dafur, dass
wir dann ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, fur die
Sie sich ausgeben.

Daruber hinaus haben Sie ein Recht auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verar-
beitung, Datenlbertragbarkeit sowie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, zu widersprechen soweit die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfir vorliegen.

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 und 2 DSGVO gegen
die Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit Direktwerbung. Werden personen-
bezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese
Zwecke verarbeiten.

Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde, d.h. Sie
haben das Recht, sich Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns bei
einer Aufsichtsbehérde fir den Datenschutz zu beschweren.

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRlich auf automatisierter Verarbeitung — einschlief3-
lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegenuber
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rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt (Art. 22
DSGVO). Eine solche findet bei uns nicht statt.

Um lhnen gro3tmogliche Transparenz im Umgang mit lhren personenbezogenen Daten zu
geben, finden Sie weitere Informationen in unserer Datenschutzerklarung unter
https://www.consist.de/de/rechtliche-hinweise/index.html.
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