CONSIST PROJEKT
REFERENZ

Die Story in Kiirze

Der Kunde: Ein fuhrender Informa-
tionsdienstleister in Deutschland
mit 14 Standorten und insgesamt
ca. 2.000 Mitarbeitern. Das Unter-
nehmen versteht sich als Partner
in der Businesskommunikation und
bietet umfangreiche Losungen fur
die Dokumentenverarbeitung und
-logistik in den Geschaftsfeldern
Output Management, Input Ma-
nagement und Lettershop.

Steigender Kostendruck und erhéh-
te Anforderungen an die Qualitat
und Sicherheit in der Ubermittiung
bewegen vor allem Unternehmen
und Institutionen dazu, die Leistun-
gen des Informationsdienstleisters
fur die Verarbeitung digitalisierter
sensibler Informationen im Kun-
denverkehr zu nutzen. Um welches
Ausmal es dabei geht, lasst sich an-
hand einiger Referenzen des Unter-
nehmens ermessen. So kommt es
vor, dass beispielsweise fur Vertra-
ge in millionenfacher Anzahl ein-
mal jahrlich eine Zusendung und
Validierung der ndtigen Formulare
erfolgen muss. Oder es ging um

130 Grundbuchamter, fur die eine
Umstellung auf die elektronische
Grundbuchbearbeitung inklusive
der Bearbeitbarkeit Uber Dritte (z.
B. Notare) webbasiert durchgefuhrt
wurde.

Ein Fall fir Splunk also, Spezialist fur
das Handling komplexer und sen-
sibler Massen-Daten-Umgebungen.
Vor mehr als 10 Jahren hatte sich
das Unternehmen daher fur diese
innovative Big-Data-Plattform ent-
schieden. Entsprechend grol3 ist
die dahinterstehende Splunk-Ar-
chitektur, fur die nun umfangrei-

Up(per)daten mit den
Splunk-Experten

chere Updates vorgenommen wer-
den sollten. Damit dies maglichst
schnell und ohne Einschrankung
der Produktiv- und Kunden-Umge-
bungen vonstattengehen konnte,
wurden Splunk-Experten von Con-
sist hinzugezogen. Neben dem Ver-
sionsupdate galt es, auch noch die
Installation einer VMware App fur
zwei Umgebungen vorzunehmen
- bei laufendem Betrieb und stren-
gen Compliance-Auflagen.



Die Aufgabe

¢

Health Check zur Feststellung des
Systemzustands vor dem anste-
henden Update
Splunk-Versions-Update
Integration der VMware App in
die Infrastruktur des Kunden -
dadurch Ermoglichung einer au-
tarken Server-Uberwachung be-
zlglich Hardware-Auslastung und
Performance der virtuellen Ma-
schinen

Trouble Shooting fur ,Wunsch-
Aufgaben-Liste”/Anforderungsliste
des Unternehmens

Die Herausforderung

¢

Grof3e Test-, Produktiv- und Kun-
denumgebungen, die insbesonde-
re fur die Produktiv- und Kunden-
umgebung einen Update-Prozess
ohne langere Ausfallzeiten erfor-
derten

Spezielle  Compliance-Vorgaben
hinsichtlich des Betriebssystems
Probleme Dbei nicht ausgeroll-
ten Universal Forwardern auf
Windows Servern (neue virtuelle
Server wurden vorher ohne For-
warder installiert)

CONSIST

Business Information Technology

¢

Verteilung der Daten auf nur zwei
Indexer ohne Clustering-Funktion

Die L6sung mit Consist

¢

Update der Microsoft Infrastructu-
re App, um samtliche IT-Ops-The-
men in  Windows-Umgebungen
umsetzen und fUr eine kontinuier-
lich gute Performance sorgen zu
konnen

Reibungslose Umsetzung auf Ba-
sis der Vereinbarung geeigneter
Update-Zeitfenster im Runbook
Beratung hinsichtlich des Archi-
tektur-Designs, insbesondere
Erweiterung zu einer verteilten

Splunk-Architektur (im Rahmen
der normalen Splunk-Enterprise-
LAsung)

Integration des Splunk Indexer
Clusters, um bei Ausfall eines der
beiden Indexer Datenverluste zu
vermeiden

Dokumentation der Consist-Um-
setzungen im Sinne eines Know-
how-Transfers und Best Practices
Integration, Optimierung diverser
freier Splunk Apps

Erneuerung der SSL-Zertifikate
(fur die Kommunikation innerhalb
von Splunk)

We do IT
for you.

Eingesetzte Technologien zur
Datenverarbeitung

¢ Splunk Enterprise

¢ Diverse ,freie” Splunk Apps

¢ VMware App for Splunk fur Server-
Virtualisierung und Monitoring

¢ Windows Server Betriebssysteme

¢  VMware / ESXi

¢ Red Hat Enterprise Linux

Besondere Starken von Con-
sist

¢ Ganzheitliches Know-how in Big
Data-Technologien

¢ GroBter Expertenpool fur Splunk
im DACH-Raum

¢ Effiziente, technologisch fundierte
Projektdurchfuhrung in time und
in budget

¢ Sehr gute Kommunikation zwi-
schen den Projektbeteiligten des
Kunden und Consist

Kundennutzen

¢ Performance-Steigerung der
Splunk-Umgebungen

¢ Know-how-Transfer und  Best
Practice durch Consist-Dokumen-
tation der Umsetzungen
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